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UDDANNELSE |
VERDENSKLASSE

Formalet med Kvalitetspolitiken er at etablere et faelles grundlag og begrebsapparat for kvalitetsarbejdet pa IBA,
med henblik pa at sikre arbejdet med uddannelsernes kvalitet og relevans.

Kvalitetsarbejdets grundtanke er systematisk og vedvarende udvikling, samtidig med et tilstraekkeligt bagudrettet
fokus for at indfri de lovgivningsmaessige krav om dokumentation.

Grundlaget for kvalitetsarbejdet er IBAs Mission og Vision

MISSION

IBA UDBYDER PRAKSISN/RE VIDEREGAENDE UDDANNELSER | VERDENSKLASSE

Udgangspunktet er en teet kontakt til praksis, et globalt udsyn, en hgj fagfaglighed og en paedagogik og
didaktik, der sikrer fokus pa de studerende som aktive og selvforvaltende deltagere i egen uddannelse og
laereprocesser.

VISION

» Regionens mest attraktive udbyder af korte- og mellemlange videregaende uddannelser til
den private sektor.

* En "hub” for udveksling af forskning, udvikling, innovation og uddannelse.

» En attraktiv samarbejdspartner for erhvervsliv og organisationer.

Ud fra Mission og Vision stiller IBAs Strategi "Udsyn med indsigt 2022-2025" skarpt pd 9 omrader, som bestyrels-
en og direktionen vurderer har stort potentiale i et gget fokus. Strategien udmentes i et antal Handleplaner, og
indgar operationelt i Aktivitetsplaner.

Kvalitetspolitikken understgtter IBAs Mission, Vision og Strategi for udvikling af akademiets uddannelser.

IBAs ambition er at skabe kvalitet og relevans alle steder, hvor studerende og samarbejdspartnere mgder IBA

- fra ansggning og optag over studiestart, studievejledning, leering, paeedagogik, didaktik og til administration, kar-
riere vejledning og livslang leering. Kvalitetsarbejdet sikrer systematiske og begrundede metoder og procedurer
hertil.

Hermed er kvalitetsarbejdet med til at udvikle undervisningen og alle de aktiviteter, der har indflydelse pa de
studerendes lzering. Kvalitetssystemet skal beskrive indholdet samt de processer og procedurer, der sikrer, at
relevante problemstillinger og udfordringer lgbende indfanges, og at de fastsatte mal nés.

Studerende, erhvervsliv og samfundet generelt har en felles interesse i at sikre hgj faglig kvalitet og relevans i
undervisningen, og i uddannelsesforlgb, der kan udfordre den enkelte til at indfri sit potentiale. Det er en helt af-
gerende succesparameter for IBA, at de studerende opnar de ngdvendige forudsaetninger for at komme i relevant
beskaftigelse eller videreuddannelse i Danmark savel som i udlandet.

Kvalitetspolitikken er et ledelsesredskab, som handler om at tilfgre vaerdi og styrke de studerendes viden,
kompetencer og feerdigheder. Kvalitetspolitikken handler ikke om kontrol og styring; men om at tilfgre veerdi til
undervisningens faglighed, til uddannelsens videngrundlag og relevans og til studiemiljget.

Kvalitetsarbejdet er ledelsesforankret med en klar og tydelig ansvarsplacering hos chefer for de enkelte ud-
dannelser samt stgttefunktionschefer, der har det personalemassige savel som det opgavemaessige ansvar og
dermed kan sikre, at kvalitetssikringsarbejdet udfgres. Den baerende filosofi er, at ejerskabet for den enkelte ud-
dannelses kvalitet og relevans ligger hos uddannelsens aktgrer i form af uddannelseschef, undervisere, studer-
ende og aftagere i samskabende laering.

Kvalitetsarbejdet er involverende, sa studerende, medarbejdere, aftagere og andre eksterne interessenter ind-
drages hvor relevant. Kvalitetsarbejdet er gennemsigtigt, sa processer og kvalitetsdata som udgangspunkt er
tilgengeligt for alle interessenter.

Eksterne interessenter inddrages lgbende i opfglgningen og udviklingen af kvalitetsarbejdet, og det er ambi-
tionen, at alle IBAs interessenter fortsat vil vaere aktive medspillere i udviklingen af praksisnaer videregaende
uddannelse i verdensklasse.

Lzaesevejledning

Det naeste kapitel 2 opridser Kvalitetspolitikkens sammenhang med eksterne og interne rammer. Kapitel 3 oplis-
ter IBAs kvalitetsprofil. Kapitel 4 og 5 introducerer ngglebegreberne Delpolitikker henholdsvis Principomrader,
mens kapitel 6 beskriver arsrytmen og dokumenterne i kvalitetsarbejdet. Endelig beskriver kapitel 7 organisering
og ansvarsforhold. Appendix 1 illustrerer arsrytmen, Appendix 2 oplister Institutionsakkrediteringens kriterier og
kobler dem til IBAs kvalitetssystem.




Z
KVALITETSPOLITIKKEN
| SAMMENHANG

En raekke internationale standarder og den nationale lovgivning saetter de eksterne rammer for Kvalitetspolitik-
ken. Hertil kommer en rakke interne rammer. Kvalitetspolitikken udmantes i kvalitetsarbejdet.

EKSTERNE RAMMER KVALITETSARBEJDE
» De europziske standarder og » Delpolitikker
guidelines for kvalitetssikring i > » Kvalitetsmal, Standarder,
videregaende uddannelse - Indikatorer og Graenseveerdier
« National lovgivning. > » Principper for de enkelte
« Strategisk rammekontrakt omréder
- Omverdenens forventninger =| e Aktivitetsplan 1
m * Aktivitetsplan 2 / Midtvejs-
| opfelgning
&  Artefakter fra lgbende drift
— og udvikling
I
OVERORDNEDE INTERNE RAMMER 5
. Vedtaegter rmi
» Mission (ap )
« Vision _

» Strategi og Handleplaner

De to naevnte nggledokumenter "Strategisk rammekontrakt” og "IBA strategi” introduceres herunder:

2.1 Strategisk rammekontrakt

IBA har indgaet en "Strategisk rammekontrakt” med Uddannelses- og Forskningsministeren. Den nugaldende
kontrakt gaelder for 2022-2025. Rammekontrakten opseetter fire strategiske mal med tilhgrende malepunkter.
IBA afrapporterer arligt pa kontrakten, og ministeriets vurdering af IBAs indsatser og resultater i den samlede
kontraktperiode pavirker 5% af IBAs grundtilskud.

Rammekontrakten, dens malepunkter og afrapportering er indarbejdet i IBAs kvalitetssystem. Dens fire strategi-

ske mal er:

1. Styrke de studerendes trivsel og laering.

2. Styrkelse af relevant videnudvikling og -omsaetning til uddannelse og de erhverv og professioner, som IBAs
uddannelser er rettet mod.

3. Dimittender med de rette kompetencer til arbejdsmarkedet.

4. Styrke dekningen af det regionale erhvervslivs fremtidige kompetencebehov gennem malrettet forsyning af
efter- og videreuddannelse.

2.2 IBA Strategi

IBAs Strategi "Udsyn med indsigt - 2022-2025" er udarbejdet, sa dens indhold flugter med Rammekontrakten,
dvs. de to dokumenter understgtter hinanden.

Strategien saetter fokus pa bade tvaergaende sammenhange i forhold til trivsel og studentercentret laering,
employability og beskeeftigelse; IBA i verden med tvaergaende faglige indsatser om baredygtighed, digitalisering
og teknologisk udvikling; samt innovation og leering. Desuden indeholder Strategien en raekke "Strategiske her-
0g-nu indsatser”, som har varierende tidshorisont: Nogle vil det tage mere end et ar at realisere, andre realise-
res/afsluttes hurtigere, hvorefter nye kommer til.

Med den éarlige beretningsstruktur er kvalitetssystemet indrettet sdledes, at det understgtter realisering af strate-
gien inklusiv "her-og-nu-indsatserne”, og det understgtter styring af portefgljen af sidstnaevnte.

2.3 Afgreensning af kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet gaelder for alle ECTS baerende fuldtids- og efter-/videreuddannelser.

Undtaget er dog uddannelser, som udbydes i samarbejde med engelske universiteter. De bliver kvalitetssikret af
den engelske kvalitetsinstans "Quality Assurance Agency”.



VAERDIGRUNDLAG

Udsyn med indsigt
Vi finder det veerdifuldt at bringe hele verden helt neer for at udvikle originale idéer, skabe ny viden
og hgste solid erfaring.

Nysgerrig praktiker
Vi finder det vaerdifuldt at dele undren for at finde meningsfulde l@gsninger, der virker i praksis.

Rummelighed med kant
Vi finder det veerdifuldt at skabe en tillidsfuld atmosfaere med plads til begejstring og personligt
overskud.

Braende og tande
Vi finder det veaerdifuldt at mgde verden medvirkende, med vilje og viden, som rollemodeller for
mod og engagement.

Virke med stolthed
Vi finder det vaerdifuldt at gere os umage i mgdet med ngdvendighed og mulighed og at udvise
personlig integritet og faglig stolthed.

Pirre foretagsomhedsfantasien
Vi finder det veerdifuldt at bygge pa en kultur praeget af skaberkraft, lyst til innovation, udvikling og
ivaerkseetteri.

Resultater med vaerdier
Vi finder det veerdifuldt at bringe forskellige vaerdier og personlige karakterer i samspil for at skabe
resultater i verdensklasse.

3
IBAs KVALITETSPROFIL

Kvalitetsprofilen tager afsaet i IBAs Vardigrundlag.

Veerdigrundlaget udmgntes nedenfor til IBAs Kvalitetsprofil. Kvalitetsprofilen er saledes retningslinjer ud fra
Vardigrundlaget.

Kvalitetsprofil

— malrettet og skraeddersyet

Kvalitetsarbejdet er tilpasset IBAs prioriteringer og problemstillinger, sa der fastsaettes konkrete og ambitigse
mal for akademiets samlede kvalitets- sikring og -udvikling. Der beskrives processer og procedurer, der skal un-
derstgtte, at de fastsatte mal opnas, samt sikre, at relevante problemstillinger og udfordringer lgbende indfanges
og handteres.

- ledelsesforankret

Kvalitetssikringen er forankret i IBAs ledelsesstruktur, herunder i den gverste ledelse. Der er en klar ansvars- og
arbejdsfordeling. Det forudsaetter dels, at ledelsen tager ansvar for, at der er udarbejdet en Kvalitetspolitik, som
er koblet til organisationens struktur og dens praksis med at falge op pd problemer, dels at den modtager rele-
vant information og reagerer pa den, nar det er ngdvendigt.

- systematisk

Forudseaetningen for et vellykket, systematisk kvalitetsarbejde er, at de specifikke malsatninger i delpolitikkerne
fortolkes, konkretiseres og udferes af aktgrerne pa alle niveauer i organisationen pa baggrund af en tydelig
ansvarsfordeling. Kvalitetsarbejdet organiseres og udgves lgbende, systematisk og malrettet pa alle niveauer.
Der foreligger klare standarder, og der angives procedurer for opfglgning, sa IBA hele tiden systematisk vurderer
udviklingsbehov og -muligheder.

- baseret pa solid information og faglig vurdering

Kvalitetsarbejdet er baseret pa solid information, der danner grundlag for, at IBA lgbende stiller spargsmal til og
undersgger resultaterne af sin indsats. Ligeledes opsamles og dokumenteres der kontinuerligt viden og resulta-
ter med henblik pd laering og opfyldelse af lovgivningsmaessige krav om dokumentation.

- formuleret med aktiv involvering af interne og eksterne interessenter

Kvalitetsarbejdet tager afsaet i mgdet mellem de studerende og medarbejderne, der er de primaere aktagrer i
kvalitetssikring og -udvikling. IBA er kendetegnet ved at have hgjt kvalificerede medarbejdere, for hvem kvalitets-
arbejdet er en integreret del af deres arbejde. Derudover inddrages eksterne interessenter lgbende i opfelgnin-
gen og udviklingen af kvalitetsarbejdet, herunder aftagervirksomheder for blandt andet at sikre uddannelsernes
relevans.

Kvalitetsarbejdet skaber sammenhang til det eksterne kvalitetssystem for videregaende uddannelser i Danmark
(akkrediteringssystemet) samt til den Strategiske Rammekontrakt (med Uddannelses- og Forskningsministeriet).



- understgottet af en kvalitetskultur

De faglige miljger straeber efter at forbedre uddannelserne og undervisningen i alle deres aktiviteter. En staerk
kvalitetskultur kommer til udtryk i tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undervisningen, i labende evaluering og
opfelgning samt i undervisningsmiljgernes kontinuerlige praktiske arbejde med at forbedre uddannelserne og
undervisningen. Kulturen er kendetegnet ved, at kvalitetsarbejdet er en integreret del af det daglige arbejde for
studerende, undervisere og ledelse. Kvalitetsarbejdet pa IBA er saledes funderet i faglighed, dialog og vidende-
ling.

- offentlig tilgeengelig

Jaevnfagr »Lov om gennemsigtighed i uddannelserne« §2 laegges en stribe oplysninger pa IBAs hjemmeside”,
herunder: Information om uddannelser; vaerdigrundlag; peedagogisk udgangspunkt; karaktergivning; statistik
over studerendes fuldfgrelsestid, frafald, beskaftigelse etc.; evalueringer af kvaliteten af undervisningen.

Derudover er bl.a. folgende tilgengeligt pa IBAs hjemmeside: Vedtaegter, bestyrelsessammensaetning, besty-
relsesreferater, uddannelsesudvalg, Strategi, Strategisk rammekontrakt, Kvalitetspolitik, Studieordninger, seneste
Arsrapport.

— geldende for alle ECTS-barende fuldtidsuddannelser og efter- og videreuddannelser

Kvalitetsarbejdet gaelder uanset placering og tilrettelaeggelsesform af undervisningsforlgb og daekker alle om-
rader, der er relevante for sikring og udvikling af ECTS-baerende uddannelsers og udbuds kvalitet og relevans.
Undtaget er dog uddannelser som udbydes i samarbejde med engelske universiteter, og dermed kvalitetssikres
af den engelske kvalitetsinstans "Quality Assurance Agency".

- redelig og transparent
Kvalitetsarbejdet tager sit afsaet i ENQA-standarderne’ og er preeget af medindflydelse, dbenhed og synlighed.

N

VA
” A

L European Standards and Guidelines: www.enga.eu/pubs_esg.lasso




9.
DELPOLITIKKER

06 KVALITETSMAL

Dette og det fglgende kapitel b beskriver, hvorledes Vardigrundlaget og Kvalitetsprofilen, der blev beskrevet i det
foregaende kapitel, artikuleres i Delpolitikker henholdsvis Principper.

4.1 Delpolitikker og Kvalitetsmal

IBAs kvalitetsarbejde er opdelt i en raekke Delpolitikker, som skal understgtte realisering af IBAs Strategi og den
Strategiske rammekontrakt. Tilsammen dakker Delpolitikkerne tiden fra den uddannelsessggendes overvejelser
om at pabegynde en uddannelse, til den studerende som faerdig kandidat pa arbejdsmarkedet bygger videre pa
sine kompetencer i form af livslang leering via efter-/videreuddannelse.

8 Arbejdsmarked
m og livslang leering

Studiemiljo

Praktik og studieophold

2- Studiestart

9 Studieadministration
m og studievejledning

Tilretteleeggelse og
udvikling af uddannelse
og undervisning

1 Rekruttering Paedagogisk og didaktisk
m og optagelse kompetenceudvikling

For hver Delpolitik er der formuleret Formal og Kvalitetsmal, der praciserer retningen for kvalitetsarbejdet:

DELPOLITIK FORMAL KVALITETSMAL

1. REKRUTTERING 0G OPTAGELSE

2. STUDIESTART

3. PADAGOGISK 06 DIDAKTISK KOMPETENCEUDVIKLING

Samfundet og de, der ansatter Akademiets kandidater, vil
fa fordel og gleede af, at den uddannelsessggende traeffer
det rigtige valg.

IBA har derfor til formal:

o At sikre en fortsat udvikling af de processer, der stgtter
den potentielle studerende i at traeffe det rigtige valg af
uddannelse pa det rigtige tidspunkt.

« At sikre en fortsat udvikling af feelles standarder for op-
tagelse og markedskommunikation for alle akademiets
uddannelser.

» At bidrage til en forggelse af overgangsfrekvensen til de
erhvervsrettede videregaende uddannelser.

Samfundet og de, der ansatter akademiets kandidater,
har en fordel og gleede af, at de studerende far en god og
effektiv studiestart.

IBA har derfor til formal:

» At sikre en fortsat udvikling af de standarder og princip-
per, der styrer akademiets indsats omkring studiestart.

o At sikre en fortsat udvikling af grundlaget for en tidlig
faglig integration, et godt studiemilje og de studerendes
gode trivsel.

» At forbedre den studerendes muligheder for en succes-
fuld gennemfgrelse af den valgte uddannelse.

Samfundet, den studerende og de, der ansatter akademi-
ets kandidater, har glaede og fordel af en effektiv undervis-
ning af hgj praktisk og akademisk standard, der er paeda-
gogisk og didaktisk tidssvarende og kompetent.

IBA har derfor til formal:

« At sikre, at undervisningen bygger pa anerkendt og aktu-
el paedagogik og didaktik.

e At udvikle undervisernes paedagogiske og didaktiske
kompetencer.

» At sikre, at undervisningen tager afsat i relevant viden
0g praksis.

1.1 Akademiet har en korrekt og
rettidig kommunikation om dets
uddannelser og aktiviteter.

1.2 Ansggere til akademiets
uddannelser tilbydes relevant
viden og vejledning om uddan-
nelsesmulighederne.

2.3 De studerende modtager et
indholdsrigt studiestartsforlab,
der befordrer den studerendes
studieglaede og faglighed.

3.1 Underviserne har paedago-
gisk og didaktisk viden og kom-
petencer, som lgbende udvikles.

3.2 Alle undervisere har en
oversigt, der synligger og doku-
menterer deres undervisnings--
kompetencer, paedagogiske

og didaktiske kompetencer, og
udviklingen af disse.

3.3 Akademiet tilbyder kurser og
andre former for kompetence-
udvikling inden for paedagogik
og didaktik med henblik pa, at
undervisere opnar og lgbende
udvikler deres kompetencer.



4. TILRETTELAGGELSE 06 UDVIKLING AF
UDDANNELSE 0G UNDERVISNING

5. PRAKTIK 0G STUDIEOPHOLD

6. STUDIEMILJ@

Den studerende, samfundet og de, der ansatter akademi-
ets kandidater, har glaede og fordel af, at uddannelserne
udvikles i overensstemmelse med udviklingen i erhvery,
profession og akademiets videnarbejde.

IBA har derfor til formal:

« At gennemfgre en fortsat og tydeliggjort udvikling af
uddannelserne.

« At udvikle rammer og redskaber, der medvirker til ud-
dannelsernes grundige fundering i profession og viden.

« At anvende og udvikle elementerne i Studentercentreret
leering.

- At tilretteleegge uddannelse og undervisning, sa de stu-
derende gennemfgrer uddannelsen pa normeret tid.

» At sikre sammenhang mellem adgangskrayv, indhold,
leeringsmal samt undervisnings- og prgveformer, i over-
ensstemmelse med gaeldende kvalifikationsramme.

Samfundet og de, der ansatter akademiets kandidater, har

glaede og fordel af, at den studerende har haft et udbytte-
rigt og fagligt steerkt praktikophold og/eller studieophold i
udlandet.

IBA har derfor til formal:

At sikre den fortsatte udvikling af standarder og principper

for praktik og for studieophold i udlandet.

» At gge mulighederne for, at den studerende finder den
bedst mulige praktikplads, samt at praktikpladsen kan
udvikle den studerendes faglige niveau.

« At gge mulighederne for studieophold i udlandet pa det et
fagligt niveau, der passer den studerende.

At sikre udviklingen af redskaber til evaluering af de
enkelte praktikophold og af de enkelte studieophold i
udlandet.

« At sikre standarder for udviklingen og vedligeholdelsen af
akademiets netveerk af praktiksteder, partnerinstitutioner
og @vrige kontakter i udlandet.

Samfundet og de, der ansaetter akademiets kandidater, har
glaede og fordel af, at den studerende har haft mulighed for

og rum til en faglig og personlig udvikling under sit studie.

IBA har derfor til formal:

» At gennemfgre en fortsat og tydeliggjort udvikling af ud-
dannelserne studiemiljg.

» At udvikle principper og standarder for studie- og laerings-
miljget, herunder det fysiske, det virtuelle, det faglige, det
psykiske og det sociale miljg, der kan medvirke til per-
sonlig udvikling, trivsel og den studerendes succesfulde
gennemfgrelse af studiet.

+ At sikre rammer, der befordrer anerkendelse og forskel-
lighed.

4.1 Uddannelsens niveau og
kompetenceprofil svarer til kva-
litetsrammens typebeskrivelse,
og uddannelsens indhold af-
spejler, at der er sammenhang
mellem uddannelsens struktur,
leeringsgrundlag, adgangs-
grundlag, videngrundlag og
naerhed til praksis.

4.2 Uddannelsens tilrettelaeggel-
se og undervisning understgtter
de studerendes opnaelse af mal
for leeringsudbytte, som beskre-
vet i studieordningen.

4.4 De enkelte uddannelser ud-
vikler og synligger uddannelsens
kompetenceprofil med fokus pa
relevans for arbejdsmarkedet.

5.1 | praktikperioden videreud-
vikler den studerende den viden,
der er opnaet pa studiet.

5.2 De studerende opnar re-
levant international viden og
erfaring gennem studieophold i
udlandet.

5.3 De studerende gennemgar et
karriereforlgb.

6.1 De studerende oplever et
studiemiljg, der bedst muligt
understgtter deres faglige og
sociale udvikling.

6.2 Akademiet understotter et
rummeligt milje pa uddannel-
serne.

7.VIDEN

8. ARBEJDSMARKED 06 LIVSLANG LARING

Den studerende og samfundet har gleede og fordel af, at
akademiet har staerke fagmiljger og arbejder med forsk-
ning og udvikling pa et hgjt fagligt niveau af relevans for de
studerende, de erhverv og de samfund, hvori akademiets
kandidater finder virke.

IBA har derfor til formal:

o At udvikle rammer, der stgtter op om videnarbejdet i
bredeste forstand — fra strategisk videnledelse til priori-
tering af forskningsprojekter.

« At sikre, at uddannelsesledelse og undervisere involve-
res i videnarbejdet.

o At sikre de studerendes kontakt til videngrundlaget samt
deltagelse i praksisnaere projekter og andre FoU—-projek-
ter.

At udvikle undervisernes kompetencer til at indga i
videnarbejde.

Alle med en afsluttet uddannelse har brug for fortsat at

udvikle sig og leere nyt, bade fagligt og personligt.

Den kompetencesggende har glaede og fordel af en fortsat
faglig udvikling, bade personligt og i arbejdslivet. De, der
ansatter medarbejdere, og samfundet, har glaede og for-
del af, at de fortsat udvikler sig fagligt og personligt, blandt
andet for at deekke fremtidige kompetencebehov.

IBA har derfor til formal:

» At synliggere og sikre en fortsat udvikling af akademiets
aktiviteter, der styrker den kompetencesggendes mu-
ligheder for at fa et godt arbejdsliv og en fortsat faglig
udvikling i forleengelse af tidligere uddannelser.

» At sikre en fortsat udvikling af faelles standarder og
principper, der medvirker til en succesfuld afslutning af
uddannelsen og en efterfalgende succes pa arbejdsmar-
kedet i et uddannelsesrelevant arbejde.

« At medvirke til, at den studerende bliver bevidst om sine
kompetencers omfang og kvalitet.

e At medvirke til at daekke det regionale erhvervslivs frem-
tidige kompetencebehov.

» At medvirke til at udvikle redskaber, der kan forbedre de
feerdige kandidaters beskaftigelsessituation.

« At medvirke til at udvikle redskaber, der kan afdaekke
feerdige kandidaters behov for fortsat faglig udvikling.

7.1 Akademiets uddannelser
har et videngrundlag, der er
erhvervs- og professionsbase-
ret samt udviklingsbaseret, og
uddannelserne er tilknyttet et
aktivt fagmiljg af hgj kvalitet.

7.2 Akademiets FoU aktivite-
ter er tilknyttet miljger af hgj
kvalitet.

7.3 De studerende har kontakt til
og bliver inddraget i praksisnaer
innovation.

7.5 Undervisernes videnbasere-
de kompetencer er baseret pa
nyeste viden.

8.1 Akademiet understgtter

de studerendes mulighed for
beskaeftigelse gennem karriere-
vejledning.

8.2 Akademiet fokuserer pa
videreudvikling og samarbejder
med dimittender.

8.3 Akademiet er en serigs sam-
arbejdspartner for erhvervslivet.



9. STUDIEADMINISTRATION

06 STUDIEVEJLEDNING

Samfundet og den studerende har fordel af en smidig stu-
dieledelse og studieadministration, der er fokuseret pa den
gode gennemfgrelse af uddannelserne.

IBA har derfor til formal:

« At sikre en fortsat udvikling af de faelles rammer og
redskaber, som akademiet anvender for studieledelse og
studieadministration

e At sikre udviklingen af forudsatningerne for et godt
studiemilje.

» At sikre, at der drages omsorg for de elementer i studie-
ledelse, administration og studievejledning, der medvir-
ker til en succesfuld gennemfgrelse af uddannelsen for

9.1 De studerende modtager
rettidigt relevant information om
deres uddannelse, samt infor-
meres om, hvor de kan finde
supplerende oplysninger.

9.2 Akademiet understgtter de
studerendes gennemfgrelse af
uddannelsen.

9.3 Akademiets studieadmini-
stration er gennemsigtig, effek-
tiv og kompetent.

den studerende.

e At sikre, at de faelles rammer og redskaber drager om-
sorg for de elementer, der medvirker til alle medarbejde-
res gode trivsel.

4.1.1 Opbygning af Delpolitikker

Delpolitikkerne og Kvalitetsmalene er omdrejningspunkterne i IBAs samlede kvalitetssystem. Kvalitetsmalene er
bade kvantitativt og kvalitativt malbare og er beskrevet udfgrligt i en Indikatoroversigt.
Alle 9 Delpolitikker er beskrevet — og via nedbrydning operationaliseret — som falger:
« Delpolitikkens overordnede Formal samt eksterne og interne rammer er angivet.
Hver Delpolitik er nedbrudt i et eller flere:
« Kvalitetsmal, som hver er nedbrudt i en eller flere:
- Standarder, der beskriver en handling, som bidrager til at opfylde Kvalitetsmalet.
For de fleste Standarder er der formuleret en eller flere:
 Indikatorer
Til hver Indikator er der knyttet en Graensevaerdi (kvantitativ eller kvalitativ), hvormed det afgeres,
om Indikatoren er opfyldt eller ej. Der er angivet en ansvarlig, og det er beskrevet, hvor/hvordan der
males

Fastleeggelsen af indikatorer, herunder antallet, seger at ramme en balance, hvor der males pa det vaesentligste.
Det er ikke ngdvendigt rutinemaessigt at male pa emner som er "i god gaenge” (forudsat at der er andre kanaler
til at opdage "skred”), og for mange malepunkter risikerer at fjerne fokus fra det som fortjener aktuelt fokus.
Endelig sker fastlaeggelsen under hensyn til ressourceforbrug.




5,
PRINCIPOMRADER

Det mere taktiske kvalitetsarbejde beskrives i "Principper”:

IBA har fastlagt 15 "principomrader”, der kan karakteriseres som selvstaendige fokusomrader, hvor formal og
retningslinjer beskrives, udvikles og kvalitetssikres:

PRAKTIK 0G KARRIERE | UDVIKLING STOTTEFUNKTIONER (BVRIGE)

A. Optag B. Studievejledning og H. Praktik og M. Udvikling af F. Paedagogik og didaktik
sociale aktiviteter dimittenddialog uddannelser G. Internationalisering
C. Studiestart N. Viden K. Bibliotek
J. Studieadministration
P. Studieledelse
R. Undervisere

REKRUTTERING 0G OPTAG ' STUDIEFORLOB

L. Kommunikation
T.IT (under udarbejdelse)

Q. Evaluering
og analyser

S. Studentercentreret
leering

Nogle af principomraderne varetages direkte i uddannelserne. Det geelder fx "Studiestart”. Andre varetages af
tilknyttede stgttefunktioner. Det gaelder fx "Optag”.

Til hvert principomrade er knyttet et principdokument, som indeholder:

» Princippets overordnede formal

« uddybning af Princippet - mere operationelle beskrivelser/procedurer placeres i tilknyttede bilag, fx "F.310
Lektoruddannelsen pa IBA", som hgrer under princip F

» ansvarsfordeling

» henvisninger til relevante Delpolitikker og Indikatorer

Principperne og de tilknyttede bilag udger tilsammen 100+ korte dokumenter, som der malrettet kan henvises til,
og hvor ansvar/vedligehold for hvert enkelt dokument er tydeligt. De fleste medarbejdergrupper anvender 10-15
forskellige dokumenter i deres arlige virke.

b.

ARSRYTME 06
DOKUMENTER

Forudsaetningen for et systematisk kvalitetsarbejde er, at de specifikke malsatninger fortolkes, konkretiseres og
udferes af aktgrerne pa alle niveauer i organisationen. Dette sker pa baggrund af en tydelig ansvarsfordeling.
Grundtanken i IBAs lgbende kvalitetsarbejde er Demings kvalitetscirkel (Plan - Do - Check - Act).

6.1 Kvalitetsarbejdets tre niveauer

Kvalitetsarbejde har tre niveauer jfr. figuren herunder:

1.Uddannelsernes og stgttefunktionernes lgbende drift og udvikling — altsa det fortlgbende arbejde i organisatio-
nens udfgrende dele. Dette niveau giver input til og modtager input fra:

2.Den arlige beretningsrytme, hvor hver uddannelse og hvert principomrade (stattefunktion) i efteraret udarbej-
der en Beretning som pa Beretningsmader drgftes med ledelsen m.fl. | forbindelse med hver Beretning vedta-
ges en Aktivitetsplan, som sidenhen ajourfgres i foraret pa en tilsvarende raeekke Midtvejsopfalgningsmader. Til
hver uddannelse og principomrade udarbejdes arlige kvalitetskalendere(arshjul). Dette niveau giver input til og
modtager input fra:

3.Det arlige overblik, hvor data aggregeres til tydeligere mgnstre i Akademiberetningen, som er en status pa IBAs
kvalitetsarbejde. Akademiberetningen godkendes af bestyrelsen og danner grundlag for opfglgning pa IBAs
Rammekontrakt og Strategi. Pa baggrund af dette overblik justeres portefeljen af akademistrategiens "her-og-
nu indsatser”.

—

Akademiberetning
udarbejdes med

direktionen
Efterdr: S f ( AKADEMIBERETNING l

Indsamling
af data

Beretnings-

i “Aktivitetsplan 1"
Opfelgning p&
Strategi og Bestyrelsesmode
UDDANNELSES- Rammekontrakt
Synlig Unit
opfelgning guide IPRlNuPBERETNlNGER ‘ -
Aktiviteter Aktiviteter
r udfgres udfgres
UDDANNELSER o 4
: o
Evaluering ifht. SEE s/ Midtvejsopfelgning Arligt overblik
leeringsmal IEJEAE -> "Aktivitetsplan 2"

beskrivelser
« Bestyrelse

\ Gennem- / e Rektor / direktion

forelse Arligt beretningsrytme * Chefer
» Stgttefunktioner

» Rektor / direktion (bestyrelse)
+ Kvalitet

« Ansvarlig (uddannelses-)chef
Uddannelser hhv. stottefunktioners « Nogleinteressenter blandt

lebende drift og udvikling chefer/stgttefunktioner

+ Undervisere / medarbejdere + Kvalitet
» Studerende

+ Ansvarlig (uddannelses-)chef

» Stgttefunktioner
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Hertil kommer Uddannelsesevalueringerne med eksterne eksperter, som hver uddannelse gennemgar cirka

hvert 6. ar. Anbefalinger og andre resultaterne fra evalueringen samles op i den relevante uddannelsesberetning.

De tre niveauers kvalitetsopgaver er:

NIVEAU SVARER PA UDDANNELSERNETIL  NAZ\N (3 FILLT\ 2

1. Uddannelser og Fag/modul
stottefunktioners
lgbende drift og
udvikling

2. Uddannelses-/ Uddannelse/udbud

principberetninger

3. Arligt overblik

Niveauerne uddybes i de fglgende tre afsnit.

6.1.1 Niveau 1

At sikre, udvikle og
dokumentere kvaliteten af:

« Undervisning

» Projekter

» Praktikophold
 Studieaktiviteter

 Videngrundlag

« Tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse

* Relevans

» Det samlede
kvalitetssystem

 Strategi

 Rammekontrakt

UDFARES PRIMART AF

« Undervisere
« (Uddannelses-)chefer

 (Uddannelses-)chefer
» Rektor og direktion
» Kvalitetsafdeling

» Rektor og direktion
» Bestyrelse
» Kvalitetsafdeling

Niveau 1 omfatter sikring og -udvikling af kvalitet og relevans for undervisning og studieaktiviteter i de enkelte
fag/moduler. Det sikres herunder, at alle fag/moduler og projekter evalueres af underviserne som en integreret
del af undervisningen, med henblik pa at forbedre tilrettelaeggelse og gennemferelse af undervisnings- og pro-

jektforlgb. Hovedelementerne er:

Synlig Unit
opfelgning guide

r UDDANNELSER \

Study plans/
Projekt-
beskrivelser

\ Gennem- /

forelse

Evaluering ifht.
leeringsmal

Uddannelser hhv. stgttefunktioners

lebende drift og udvikling

Undervisere / medarbejdere
Studerende

Ansvarlig (uddannelses-)chef
Stettefunktioner

Tilsvarende kgrer der pa Niveau 1 tilpassede "Plan - Do - Check - Act” kvalitetscirkler for den lgbende drift og
udvikling for de respektive principomrader. Disse er ikke vist eksplicit pa figuren.

| den daglige praksis er Unit guides og Study plans de centrale artefakter. De to artefakter rummer underviser-
nes overvejelser over, hvordan studieordningens fag kan udmagntes fagligt, paedagogisk og didaktisk i undervis-
ningsforlgb. De i kapitel 4 beskrevne Delpolitikker og i kapitel 5 beskrevne Principper og tilhgrende Procedurer er
styrende for dette arbejde.

6.1.2 Niveau 2

Niveau 2 omfatter sikring og -udvikling af kvalitet og relevans for de enkelte uddannelser/udbud i forhold til
videngrundlag, tilrettelaeggelse og gennemfgrelse. | tilrettelaeggelse og gennemfarelse indgar tillige en kvalitets-
sikring af aktiviteter beskrevet i niveau 1.

Efterar: Dialogmgde ->
RIS “Aktivitetsplan 1"
dokumenter P

[ )

Aktiviteter Aktiviteter
udfgres udferes

\ Forar:

Midtvejsopfelgning
-> "Aktivitetsplan 2"

Arligt beretningsrytme
+ Rektor / direktion (bestyrelse)
/ » Ansvarlig (uddannelses-)chef
* Nggleinteressenter blandt
chefer/stgttefunktioner
* Kvalitet

Tilsvarende arbejde omkring de respektive principomrader sker ogsa pa dette niveau.
De i kapitel 4 beskrevne Delpolitikker og tilhgrende Kvalitetsmal indgar pa dette niveau.

For at reducere tidsforbruget, har uddannelser/principomrader, som er "i god geenge”, mulighed for at afrappor-
tere i reduceret format hvert 2. ar. Kvalitetsafdelingen fastlaegger kriterier herfor, treeffer afggrelsen, og definerer
det naermere indhold af formatet.

Principberetninger

Principberetninger aflaegges som udgangspunkt enkeltvis. Nogle (fx Viden) afleegges feelles for bade fuldtids- og
efter-/videreuddannelser. Nogle (fx Internationalisering) er kun relevante for fuldtidsuddannelserne, andre (fx
Studieadministration) aflaegges separat for fuldtids- hhv. efter/-videreuddannelse, fordi opgaverne varetages af
to forskellige afdelinger, der pa hver sin made arbejder malrettet mod malgruppen. Endelig er der fire principom-
rader (fx Studieledelse), som er helt taet forbundet med de enkelte uddannelser, hvorfor deres Principberetninger
er integreret i de tilhgrende Uddannelsesberetninger (i separate afsnit):
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Principomrader som aflaegger selvstandige beretning

Principomrader hvor
beretningen er integreret i
Uddannelsesberetningerne

Fuldtidsuddannelser Efter-/videreuddannelser

A. Optag A. Optag + C. Studiestart
P. Studieledelse

Q. Evalueringer og analyser

B. Studievejledning og sociale akt. B. Studievejledning
F. Pedagogik og didaktik

G. Internationalisering n/a R. Undervisere

H. Praktik og dimittenddialog n/a

J. Studieadministration J. Studieadministration

K. Bibliotek
L. Kommunikation
M. Udvikling af uddannelser
N. Viden
S. Studentercentreret leering (SCL)
T.IT (under udarbejdelse)

Udviklingsmgder "June boards”

Efter engelsk forbillede afholdes pa hver uddannelse arligt et udviklingsmgde kaldet "June board”. Udviklings-
megderne gennemgar udvalgte forlgb eller problemstillinger. Juneboard tager udgangspunkt i og har til formal at
udvikle den daglige undervisning eller uddannelseselementer. Taksonomisk hgrer disse mgder ogsa hjemme pa
niveau 2.

6.1.3 Niveau 3

Akademiberetningen er et formaliseret vaerktgj til opfalgning af IBAs Kvalitetspolitik. Den er en status pa akade-

miets arbejde og giver

« en sammenstilling af de vaesentligste oplysninger fra de netop aflagte Princip- og Uddannelsesberetninger for
det forgangne studiear

 en status pa opfyldelse af akademiets Indikatorer, herunder dem der indgar i den Strategiske rammekontrakt

» udvalgte nggletal

« resultater fra afholdte Uddannelsesevalueringer og interne audits

- status pa / beskrivelse af akademiets kvalitetsarbejde

Akademiberetningen godkendes af bestyrelsen og danner grundlag for afrapporteringen af Rammekontrakten
og opfalgning pa Strategien. Pa baggrund af dette overblik justeres portefgljen af akademistrategiens "her-og-nu
indsatser”.

Direktionen vurderer, om kvalitetsarbejdets omfang og retning skal korrigeres.

—

Indsamling Akademiberetning
af data udarbejdes med direk-
tionen
AKADEMIBERETNING
Arligt overblik
Opfelgning pa .
Strategi og Bestyrelsesmgde Bestyrelsg )
Rammekontrakt * Rektor / direktion

F e Chefer

e Stottefunktioner
e Kvalitet

De i kapitel 4 beskrevne Delpolitikker og tilhgrende Kvalitetsmal indgar pa dette niveau.

Ud over de omtalte tre niveauer, spiller Uddannelsesevaluering og Uddannelsesudvalg/-netvaerk centrale roller
som beskrevet i de naeste to afsnit

6.1.4 Uddannelsesevaluering med eksterne eksperter

Institutionsakkreditering kraever, at IBA mindst hvert 6. ar evaluerer hvert enkelt udbud. Evalueringen udfgres af
3 eksterne eksperter i samarbejde med Kvalitet. Den primare opgave for eksperterne er at evaluere, om tilrette-
leeggelsen af uddannelsen og dens videngrundlag lever op til de krav, som galder for akkreditering af enkeltud-
dannelser.

6.1.5 Uddannelsesudvalg / -netvaerk

Hver fuldtidsuddannelse deltager i et nationalt Uddannelsesudvalg, som udarbejder den nationale studieordning.
Hver efter-/videreuddannelse er tilknyttet og repraesenteret i et nationalt Uddannelsesnetvaerk, som fastlaegger
den nationale studieordning.

6.1.6 Nye fag / uddannelser / udbud

Kvalitetssystemet tager hgjde for udvikling og implementering af nye fag, uddannelser og udbud. Det sker dels
ved, at der er formuleret en raekke krav til ansggning om udbud, udvikling og implementering, dels ved at kvali-
tetssystemet er centralt for fremskaffelse af data og analysegrundlag.

6.2 Relation mellem dokumenter

Figuren herunder illustrerer den arlige cyklus og sammenhangen med de overliggende dokumenter. Figuren
indeholder ikke ny information, men giver et overblik over sammenhangen mellem de allerede introducerede
nggledokumenter.
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LOVE/
BEKENDTGORELSER | * INSTITUTIONS-
AKKREDITERING

> :
RAMMEKONTRAKT [BA STRATEGI r
HANDLEPLANER

RAMMER

PRINCIPPER

(=retningslinjer)

KVALITETSPOLITK
DELPOLITIKKER /
INDIKATORER

UDDANNELSES- PRINCIP-
BERETNINGER BERETNINGER

AKADEMIBERETNING

AKTIVITETSPLAN 1 AKTIVITETSPLAN 1

Arscyklus

l Midtvejsopfalgning

Midtvejsopfalgning l

ARLIGT DOKUMENTFLOW
Arscyklus

AKTIVITETSPLAN 2 AKTIVITETSPLAN 2

6.3 Dokumentation af kvalitetsdata og -informationer

Kvalitetsarbejdet er praeget af medindflydelse, dbenhed og synlighed. IBA deler saledes viden og informationer
om kvalitetsarbejdet.

Alle dokumenter opbevares og versionsstyres med Docunote, som er IBAs system til Elektronisk Sags- og Doku-
menthandtering.

Det gzlder "Systemdokumenter” som Delpolitikker, Indikatoroversigt og Principper, og det gaelder "Driftsdoku-
menter” som Principberetninger. Fra Docunote publiceres de frigivne versioner til IBAs intranet, PULS, hvortil
alle medarbejdere har adgang. En tilsvarende proces galder Malinger og analyser, samt en raekke af IBAs gvrige
negledokumenter som IBAs Strategi og Strategisk rammekontrakt.

En delmangde af dokumenterne er offentligt tilgaengelige via IBAs hjemmeside, som beskrevet i kapitel 3.
Der er udarbejdet illustrative plakater til at oplyse og inspirere. Plakaterne formidler Rammekontraktens mal og
andre strategiske indsatser; samt de Aktiviteter, der er blevet besluttet i forbindelse med beretningsmaderne.

6.4 Analyser og datagrundlag

Der indgar en raekke stgrre og tilbagevendende analyser og rapporter i IBAs kvalitetsarbejde som vist i Appendix
1. Felgende kan fremhaeves:

» Undervisningsevalueringer

< Undervisningsmiljgvurdering

» Rapport over optag

« Rapport over studieophold i udlandet

* Praktikevaluering

» Erhvervsparathedsanalyse

* Dimittendundersggelse og beskaftigelsesrapport

Disse analyser og rapporter er beskrevet i kvalitetssystemet og udfgres regelmaessigt og systematisk. Hertil
kommer nationale analyser som fx Danmarks Studieundersggelser.

Analyser og rapporter distribueres systematisk og er tilgaengelige via PULS, IBAs intranet. Uddannelsesberetnin-
gerne beskriver, hvor analyser og rapporter er behandlet.

| forbindelse med udviklingen af kvalitetsarbejdet er der opbygget en samling af relevante nggletal angdende
optag, frafald, gennemfgrelse, karaktergennemsnit, beskaeftigelse, gennemfgrelsestid mv. Nogle af disse data er
koblet til indikatoropfyldelse.

6.5 Revision af dokumenter

Kvalitetssystemet bliver til stadighed forbedret. Principper justeres lgbende, mens Delpolitikker og nedbrydnin-
gen til Indikatorer/Graensevardier sgges holdt stabilt i en flerarig periode.

| forbindelse med den arlige afrapportering af Uddannelses- og Principberetninger vurderes det, om det er for-
malstjenesteligt at foretage &ndringer.

For at sikre, at Delpolitikkernes mal og indhold er tidssvarende og fyldestgarende, tager kvalitetsafdelingen sam-
men med relevante aktgrer (udvalgt af direktionen) Delpolitikkerne op til en systematisk vurdering hvert tredje ar
og igangsaetter en revision, hvor det er ngdvendigt. Derudover gennemgas kvalitets samling af data og de analy-
ser, som indsamles, med henblik pa en evt. opdatering. Opdateringen sigter pa en fastleeggelse af, hvilke data der
indsamles, med hvilket formal, hvornar, hvordan og af hvem, samt hvor data lagres.

Direktionen kan ivaerksaette en revision af en eller flere Delpolitikker/Principper i forlaengelse af Uddannelses-/
principberetningerne, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Bestyrelsen godkender Kvalitetspolitikken. Direktionen godkender Delpolitikker og nedbrydningen til Indikatorer/
Graensevaerdier, samt Principper. Bilag, procedurer og tilsvarende dokumenter under Principperne godkendes af
den ansvarlige.
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7.
ORGANISERING

Et kvalitetssystem skal virke i en levende kvalitetskultur blandt medarbejdere og studerende og samtidig have
en staerk forankring i ledelsen. En afggrende praemis er, at den enkelte, leder og medarbejder, kender sit ansvar i
forhold til udvikling og sikring af kvalitet og relevans i undervisningen og i uddannelserne.

7.1 Uddannelser, stagttefunktioner og organisationsdiagram

IBAs organisation opdeles i Uddannelser og Stattefunktioner.
Uddannelserne er samlet i seks uddannelsessegmenter (foruden de internationale uddannelser som kvalitetssik-
res via de engelske samarbejdsuniversiteter, markeret grgnt pa figuren):
« Fuldtidsuddannelser (orange pa figuren):
» 1.Salg og markedsfgring
« 2. Innovation og iveerksaetteri
» 3. Finans og gkonomi
4. Multimedie og web
* 5. Teknologi
« 6. Efter- og videreuddannelser (bla pa figuren)

Hertil kommer stattefunktionerne (gule pa figuren):

« For fuldtidsuddannelserne: Studiesekretariat samt Studieservice

 For efter-/videreuddannelse: Fellesadministration

 Feelles for hele IBA: Learning Lab, Viden, Bibliotek, Kvalitet, @konomi og bygningsdrift, IBA Nexttech, Kommuni-
kation, Internationale uddannelser, IT og Kantine.

I ‘ I I
I I I I | |

- DIREKTION

—=

FARVEKODER

|
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7.2 Kultur og ledelse

IBA er kendetegnet ved at have hgjt kvalificerede medarbejdere, for hvem kvalitetsarbejdet er en integreret del af
deres virke.

IBA sgger at fremme en kvalitetskultur, som er kendetegnet ved at:

« der finder lgbende og systematiske dialoger sted om kvalitetsarbejdet, som kobler IBAs Strategi med lokale
kvalitetssikringsprocesser.

« kvalitetskulturen understgtter, at kvalitetsarbejdet i sin udfgrelse er enkelt, overskueligt og effektivt med klare
roller og ansvarsfordeling.

» kvalitetsarbejdet omfatter tillidsskabende dialoger, som sikrer, at problemstillinger draftes og lgses.

P& IBA ses kvalitetsarbejde som en falles proces, der involverer ledelse, medarbejdere og studerende, og som
indebaerer, at alle ger sig umage med at sikre og udvikle uddannelsernes og undervisningens kvalitet og relevans.
Det er ambitionen, at alle anerkender vigtigheden af at arbejde med kvaliteten og lebende tager hand om de
problemstillinger, de ser i hverdagen.

7.3 Forankring

Uddannelses- og Principberetninger udarbejdes af den ansvarlige chef i samarbejde med dennes medarbejdere.
Herved sikres involvering og forankring hos ledelsen og de udfgrende dele af organisationen.

Via beretningsmgderne og midtvejsopfglgningerne sikres involvering og forankring hos direktionen. Bestyrelsen
inviteres ogsa, og deltager i en del af maderne.

Akademiberetningen forelazgges bestyrelsen.

Involvering af studerende sker isaer via evalueringer og analyser og via SR (Studenterrad) / DSR (De Studerendes
Rad).

Involvering af eksterne aktgrer og interessenter sker iseer via: uddannelsesevalueringer; June board; nationale
uddannelsesudvalg/-netveaerk; sektorudvalg; censorkorps og censorformandskabernes beretninger; virksom-
hedsnetvark; evalueringer og analyser.

7.4 Organisering af kvalitetsarbejdet

Kvalitetssystemet er forankret i IBAs ledelsesstruktur, hvorfor der ikke er opbygget en saerskilt kvalitetsorganisa-
tion. Alle ledere har saledes ansvaret for sikring og -udvikling af kvalitet og relevans i deres eget ansvarsomrade,
ligesom ledelsesgruppen samlet er ansvarlig for at koordinere beslutninger i relevante graenseflader i organisati-
onen og sikre videndeling pa tvaers af IBA. Det praktiske kvalitetsarbejde pa uddannelserne sker sa teet pa uddan-
nelserne som muligt.

Organiseringen af kvalitetsarbejdet er forankret i ledelsesstrukturen gennem direktionen. Direktionen sikrer
udviklingen af kvalitetssystemet, sa det lever op til kravene i det danske akkrediteringssystem og sikrer integrati-
onen af gvrige kvalitetssikringselementer i IBAs samlede kvalitetsarbejde.

Direktionen fglger labende op pa og ger status over kvaliteten af IBAs uddannelser, jf. Kvalitetspolitikken. Pro-
rektor leder kvalitetsarbejdet. Til at understatte kvalitetsarbejdet er der oprettet en kvalitetsafdeling med 2-3
medarbejdere.

Rektor er sammen med direktionen ansvarlig for kvalitetsledelsen. Ansvar for udvikling, implementering og ved-
ligeholdelse af systemet er uddelegeret til prorektor.

7.5 IBAs ledelsesniveauer

IBAs organisationsstruktur er forholdsvis flad med 2 ledelsesniveauer:

1.Niveau 1 direktionen, som udggres af rektor, prorektor og efter- og videreuddannelsesdirektar.

2.Niveau 2 ledelseslaget bestar af uddannelseschefer, international direktgr, kommunikationschef, chef for stu-
dieservice og chef for EVU fallesadministration.

Til nogle af uddannelserne er knyttet koordinatorer.

7.6 Ansvarsfordeling

Kvalitetsrelateret ansvar er herunder oplistet i forhold til ledelsesniveau.

Ledelsesniveau 1 (rektor og direktionen) har ansvar for at:

 Kvalitetspolitikken er udarbejdet og kommunikeret i hele organisationen.

» Ansvar og kompetence er defineret og kommunikeret i hele organisationen.

« Sikre, at direktgrer, uddannelseschefer og tilknyttede koordinatorer samt gvrige chefer er bekendt med deres
ansvarsomrader, herunder for kvalitet.

Ledelsesniveau 2 (gvrige direkterer, uddannelseschefer og evrige chefer) har ansvar for at:

« Sikre tilstraekkelige og kompetente ressourcer til gennemfgrelse af processerne.

« Der gennemfgres korrigerende handlinger ved manglende opfyldelse af Graensevaerdier og ved fejl.

» Der udarbejdes analyser til udvikling af korrigerende og forebyggende handlinger.

» Der udarbejdes Uddannelses-/principberetninger, Aktivitetsplaner, Arshjul i henhold til fastlagte skabeloner og
systemer.

« Uddannelseschefer og tilknyttede koordinatorer har ansvar for at sikre, at uddannelser gennemfgres i overens-
stemmelse med IBAs gaeldende procedurer og instruktioner.

Alle medarbejdere har ansvar for at:

» Sikre kvaliteten / opfyldelse af kvalitetskrav i det daglige arbejde.

 Informere narmeste leder om forhold, der kan have negativ indflydelse pa kvaliteten.

« Komme med idéer og forslag til forbedringer og deltage i udarbejdelse af Uddannelses-/principberetninger.

Mere specifikke ansvarsbeskrivelser fremgar af principbeskrivelser, instruktioner, procedurer og vejledninger.

Det relevante ledelsesniveau skal tage hand om, at de ngdvendige ressourcer er til stede i forhold til udferelse og
opfelgning af kvalitetsarbejdet.

7.7 Ansvar for kvalitetssystemets nggledokumenter

Bestyrelsen er ansvarlig for Strategien og godkender Kvalitetspolitikken.
Direktionen er ansvarlig for Delpolitikker, nedbrydning af disse til Indikatorer/Graensevaerdier samt Principper.
Direktionen er ansvarlig for Akademiberetningen.

Uddannelseschefen hhv. den principansvarlige er ansvarlig for Uddannelses-/principberetning og tilhgrende
Aktivitetsplaner og Arshjul.
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Appendix I Appendix 2 :

ARSRYTME INSTITUTIONSAKKREDITERING
KRITERIER

[~
() o -
[==] L Ll o
< % o | g|& % = = INSTITUTIONSAKKREDITERING INDGAR | AKADEMIETS BESKRIVES OG/ELLER KVALITETSSIKRES
S| B8 = E|Z2|S|2|S|a|g|l2|E Kriterierne er fastlagt ud fra DELPOLITIK: GENNEM AKADEMIETS:
BEK nr. 1558 (akkrediterings-
Undervisningsevaluering - FT bekendtgarelsen)
Undervisningsevaluering — EV
Kriterium I: « 2. Studiestart » Strategi inkl. Strategiske indsatser og
Midtvejsevaluering — FT S - . . . .
ystematisk og involverende -« 4. Tilrettelaeggelse og Strategiske her-og-nu indsatser
Evaluering af projekter — FT kvalitetssikringsarbejde udvikling af uddannelse  « Kvalitetspolitik
Underviseres SCL praksis Institutionen har et kvalitets- og undervisning » Delpolitikker
sikringsarbejde, der lgbende » 5. Praktik og * Indikatorer og Graensevardier
Undervisningsmiljovurdering (hvert 3. ar) understgtter udviklingen af studieophold « X.300 Overblik over kvalitetssystemet
Dimittendundersegelse — FT uddannelsesudbuddenes kva- <+ 6. Studiemiljg » X.352 Vejledning - Princip
& litet og relevans, herunder en » Akademiberetning (X.356 Vejledning)
= Karakterrapport il : . . C .
= ilpasning til samfundsudvik- « Uddannelses-/principberetninger og
E Censor- og eksaminatorrapporter lingen og arbejdsmarkedets skabeloner (X.353+354 Vejledning)
o=
S Arbejdsbelastning og leeringsudbytte behov.
g Undervisernes evaluering af Unit Guides Institutionen har en velfunge-
g‘ Praktikevaluering - FT rende praksis, der indebeerer,
< at:
Erhvervsparathedsanalyse — FT (rullende hvert 2. ar)
Beskaftigel o ET [.1 Institutionen har en offent- » Kvalitetspolitik inkl. Delpolitikker
esteEthigeisesrappor ligt tilgaengelig politik, der « L.303 Tjekliste for info pa hjemmeside
Rapport over studieophold i udlandet - FT beskriver, hvordan kvalitets-
Rapport over optag - FT sikringsarbejdet understatter
. _ _ institutionens mal for uddan-
Maling af medarbejdertrivsel nelseskvalitet og relevans
Markedsforingsanalyse .2 kvalitetssikringsarbejdet er « Kvalitetspolitik
Kendskabsanalyse (hvert 2. ar) forankret pa ledelsesniveau « X.380 Oversigt over mgdefora
N Uddannelses- og Principberetninger og baserer sig pa en klar an- » Bestyrelsesmgder
= Ativitetsolan 1 oa Arshiul svars- og arbejdsfordeling » Direktionsmader
§ P _ g 'J « Uddannelseschefmgder (FT)
= Akademiberetning « Leder- og forretningsudvalgsmeder (EV)
E Midtvejsopfalgninger og Aktivitetsplan 2 « Stgttefunktionsmader
g Uddannelsesevalueringer » Underviser-/afdelingsmgder
'f June boards . Uddannelsesnetv_&r.k/—udval.g
—] L : : » Uddannelses-/principberetninger og
= Unit guide arbejde og -evaluering
= . ' . skabeloner
Opdatering af undervisernes videnkort « Kvalitetsudvalg pa sektorniveau
= Bestyrelse » Forskningspolitisk udvalg pa sektorniveau
E Direktion . Ienternationale udvalg pa sektorniveau
E Underviser-/afdelingsmader * Arshjul
é Uddannelsesnetvaerk/-udvalg
= Sektorens Kvalitetsudvalg

FT = Fuldtidsuddannelser EV = Efter- og videreuddannelser
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.3 institutionen fremmer en
kvalitetskultur, der involverer
alle organisatoriske niveau-
er, herunder undervisere og
studerende, i deltagelsen i og
udviklingen af kvalitetssik-
ringsarbejdet

.4 institutionen som led i kva-
litetssikringsarbejdet monito-
rerer relevante informationer
vedrgrende uddannelsesud-
buddene, eksempelvis om
videngrundlag, studiemiljg,
studieaktivitet, studerendes
evalueringer, prgveresultater,
frafald, gennemfgrelsestid,
internationalisering og be-
skaeftigelse

.5 institutionen fastlaegger
standarder for, hvornar der
er tale om utilfredsstillende
kvalitet og relevans

I.6 der regelmaessigt rappor-
teres med evaluering af, om
malene nas pa det enkelte
uddannelsesudbud, og at der
folges op i tilfeelde af mangel-
fuld malopfyldelse

.7 kvalitetssikringsarbejdet
omfatter alle institutionens
udbud af videregaende ud-
dannelser, herunder de dele
af uddannelserne, der gen-
nemfgres uden for institutio-
nen, f.eks. praktik

1.8 i institutionen som et led i
monitoreringen og udviklin-
gen af kvalitet og relevans pa
en hensigtsmaessig made ind-
drager eksterne eksperter i
evalueringen af uddannelses-
udbud, herunder hvor relevant
med brug af internationale
eksperter

e 2.Studiestart
e 6. Studiemiljg

» 4. Tilretteleeggelse og
udvikling af uddannelse
0g undervisning

» 5. Praktik og studie-
ophold

Kvalitetspolitik

Uddannelsesberetninger, Principberetninger
P.230 Kommissorium for DSR (De Studeren-
des Rad) (FT)

P.231 Kommissorium for SR (Studenter Rad)
(FT)

Strategisk rammekontrakt

Indikatorer og Graenseveerdier

Nggletal

Princip B. Studievejledning og sociale
aktiviteter

Princip Q. Evaluering og analyser

Q.257 Beskaftigelsesrapport (FT)

Q.315 Arbejdsbelastning og leeringsudbytte
Q.353 Undervisningsmiljgvurdering
Q.354 Karakterrapport

X.357 Vejledning — Nggletalsoversigt
Direktionsmeader
Uddannelseschefmgder (FT)

Leder- og forretningsudvalgsmgader (EV)
Stettefunktionsmader
Underviser-/afdelingsmader
Kvalitetsudvalg pa sektorniveau
Uddannelses-/principberetninger og
skabeloner

Akademiberetning

Strategisk rammekontrakt
Indikatorer og Greenseveerdier
Uddannelses-/principberetninger og
skabeloner

Princip Q. Evaluering og analyser
Uddannelses-/principberetninger og
skabeloner

Akademiberetning

Princip G. Internationalisering, og tilhgrende
Principberetning og Aktivitetsplan

Princip H. Praktik og dimittenddialog, og
tilhgrende Principberetning og Aktivitetsplan
Q.255 Praktikevaluering (FT)

Q.258 Rapport over studieophold i udlandet
(FT)

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)
Uddannelsesberetninger og tilhgrende
aktivitetsplaner

Akademiberetning

.9 regelmaessige vurderinger
fra institutionens omverden,
herunder fra censorer, afta-
gere og dimittender, indgar i
det systematiske kvalitetssik-
ringsarbejde

Kriterium Il: Videngrundlag
Institutionen har en praksis,
som sikrer, at uddannelser

og undervisning til stadighed
baserer sig pa et videngrund-
lag, der svarer til uddannel-
ser af den givne type pa det
givne niveau og giver et solidt
grundlag for opnaelse af ud-
dannelsernes mal.

Institutionen har en velfunge-
rende praksis, som sikrer:

[I.1 at uddannelsesudbuddene
er tilknyttet relevante faglige
miljger, sa uddannelserne
lebende baserer sig pa opda-
teret viden, som er relevant
for uddannelser af den givne
type pa det givne niveau, jf.
lovgivningens bestemmelser
om uddannelsernes viden-
grundlag

[I.2 at de studerende lgbende
har kontakt til det relevante
videngrundlag med henblik
pa at understgtte de stude-
rende i at opna uddannelsens
mal for leeringsudbytte

4. Tilretteleeggelse og
udvikling af uddannelse
og undervisning

« 7.Viden

« 8. Arbejdsmarked og
livslang leering

Q.254 Dimittendundersggelse (FT)
Q.255 Praktikevaluering (FT)

Q.256 Erhvervsparathedsanalyser (FT)
Q.361 Censor- og eksaminatorrapporter
Uddannelsesudvalg

Handleplan for Viden

Princip N. Viden og tilhgrende Principberet-
ning og Aktivitetsplan

Princip K. Bibliotek og tilhgrende Principbe-
retning og Aktivitetsplan
Uddannelsesberetninger og tilknyttede Aktivi-
tetsplaner

Videnkort (N.319+N.310)

N.315 Proces for styring af FoU projekter
(Frascati)

N.330 Uddannelsernes videngrundlag

Princip N. Viden

Princip K. Bibliotek

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)
Videnkort (N.319+N.310)

Uddannelsernes videngrundlag (N.330)

Princip N. Viden

Princip K. Bibliotek

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)
Videnkort (N.319+N.310)

\
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Kriterium Ill:

Niveau, indhold og
tilretteleeggelse

Institutionen har en praksis,
som sikrer, at uddannelserne
har det rette niveau, herunder
et fagligt indhold, en padago-
gisk kvalitet, tilrettelaeggelse
og udprevning, der understgt-
ter de studerendes laering og
opnaelse af uddannelsens
samlede mal for leeringsud-
bytte.

Institutionen har en velfunge-
rende praksis, som sikrer:

1. Rekruttering og op-
tagelse

2. Studiestart

3. Paedagogisk og di-
daktisk kompetence-ud-
vikling

4. Tilretteleeggelse og
udvikling af uddannelse
0g undervisning

5. Praktik og studieop-
hold

7.Viden

8. Arbejdsmarked og
livslang lzering

9. Studieadministration
og studievejledning

Handleplan for Paedagogik og didaktik
Princip A. Optag, og tilhgrende Princip-
beretning og Aktivitetsplan

Princip B. Studievejledning og sociale
aktiviteter, og tilhgrende Principberetning

og Aktivitetsplan

Princip C. Studiestart

Princip F. Peedagogik og didaktik, og
titlhgrende Principberetning og Aktivitetsplan
Princip G. Internationalisering, og tilhgrende
Principberetning og Aktivitetsplan

Princip H. Praktik og dimittenddialog, og
tilhgrende Principberetning og Aktivitetsplan
Princip J. Studieadministration, og tilhgrende
Principberetning og Aktivitetsplan

Princip K. Bibliotek, og tilhgrende Princip-
beretning og Aktivitetsplan?

Princip M. Udvikling af uddannelser

Princip N. Viden, og tilhgrende Principberet-
ning og Aktivitetsplan

Princip P. Studieledelse

Princip Q. Evalueringer og analyser

Princip R. Undervisere

Princip S. Studentercentreret laering (SCL), og
tilknyttet Principberetning og Aktivitetsplan
Uddannelsesberetninger og tilknyttede Aktivi-
tetsplaner

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)

P.220 Revision af studieordninger (FT)

Q.330 June board

Q.361 Censor- og Eksaminatorrapporter
Q.101 Undervisningsevaluering (EV)

Q.105 Evalueringsmgder om undervisning og
Unit guides (EV)

Q.210 Studerendes evaluering af projekter
(FT)

Q.211 Undervisernes evaluering af projekter
(FT)

Q.220 Undervisernes evaluering af Unit gui-
des (FT)

Q.250 Undervisningsevaluering (FT)

Q.251 Midtvejsevaluering (FT)

X.370 Vejledning - Unit guides og Study plans
Skabeloner for Unit guides og Study plans

%

"

[II.T at uddannelserne til
stadighed har et niveau og
indhold, der svarer til uddan-
nelsernes samlede mal for
leeringsudbytte og de rele-
vante typebeskrivelser i den
danske kvalifikationsramme
for videregaende uddannelser

[11.2 at uddannelsesudbud-
denes tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse, herunder
preverne, understgtter stu-
dentercentreret laering og de
studerendes mulighed for at
opna uddannelsernes samle-
de mal for leeringsudbyttemed
en arbejdsbelastning svaren-
de til uddannelsens omfang i
ECTS-point

FT = Fuldtidsuddannelser

A

« 7.Viden

» 4. Tilrettelaeggelse og
udvikling af uddannelse
og undervisning

+ 6. Studiemiljg

EV = Efter- og videreuddannelser

Princip N. Viden

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)

P.220 Revision af studieordninger

Q.105 Evalueringsmgder om undervisning og
Unit guides (EV)

Q.220 Undervisernes evaluering af Unit gui-
des (FT)

Q.361 Censor- og Eksaminatorrapporter

M.310 Koncept for inddragelse af eksterne
eksperter (uddannelsesevaluering)

Princip S. Studentercentreret laering (SCL)
S.310 Monitorering af SCL

Q.101 Undervisningsevaluering (EV)

Q.105 Evalueringsmgder om undervisning og
Unit guides (EV)

Q.220 Undervisernes evaluering af Unit gu-
ides (FT)

Q.250 Undervisningsevaluering (FT)

Q.310 Underviseres SCL praksis

Q.315 Arbejdsbelastning og laeringsudbytte
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